
利用規則 

 
京都センチュリーホテルでは、お客様が安全かつ快適にお過しいただくため、宿泊約款第 10 条

に基づいて、次の通り利用規則を定めておりますのでお守りください。もし遵守いただけない場

合には、やむを得ずご宿泊ならびにホテル内諸施設のご利用をお断わり申し上げることもござ

います。また事故がおきた場合はお客様に責任のご負担をいただき、当ホテルはその責任を負わ

ないこともございますので、特にご留意くださいますようお願い申し上げます。 

 
１． 貴重品 

ご滞在中の貨幣（現金）、有価証券、貴金属その他の高価品の保管は、フロントの貸し金庫 

（無料）をご利用ください。 

２．客室 

(1)ご到着後直ちに客室入口ドアの裏側に掲示してある非難経路図、および各階の非常口をご確

認ください。 

(2)客室内で暖房用、炊事用などの火器をご使用にならないでください。 

(3)客室内は禁煙です。喫煙の際は 1F 喫煙室をご利用ください。 

(4)ご在室中やご就寝の際は必ずドアロックをおかけください。 

(5)ドアをノックされた時は不用意に開扉なさらずに、ドアスコープでご確認ください。 

また、不審者と思われる場合は、フロント(ダイヤル２)にご連絡ください。 

(6)ご訪問客とのご面会は、ロビーでお願いいたします。 

(7)ホテルの許可なく客室やロビーを事務所、営業行為など宿泊以外の目的にご使用にならない

でください。 

(8)ホテルの許可なく客室内の備品を移動したり、客室内に造作を施し、あるいは改造するなど

現状を著しく変更なさらないでください。 

(9)大きな声や物音などの騒音を出さないよう配慮をお願いいたします 

(10)ごみは施設内の設置内の決められた場所に捨ててください。また公共の場所にごみをポイ捨

てすることは禁止されています。 

３．お部屋のカードキー 

(1)ご滞在中お部屋からおでかけの際は、お部屋のカードキーを必ずお持ちになり、施錠をご確

認ください。 

(2)ホテル内のレストラン、バーなどをご署名によってご利用なさる場合はお部屋のカードキー、

または宿泊証をご提示ください。 

(3)カードキーをフロントでお受け取りになる際は、宿泊証をご提示ください。 
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４．お支払いなど 

(1)お会計は、チェックイン時にフロントキャッシャーでお願いいたします。 

(2)小切手でのお支払いおよび両替はお受けいたしかねます。 

(3)お買い物、切符代、タクシー代、郵便切手代、荷物送料などのお立て替えは、お断わりさせて

いただきます。 

５．お預かり物 

クロークルームでのお預かり物の保管期限は、特に指定のない限り、お預かり日より１週間とさ

せていただきます。保管期間を経過したお預かり物は、処分させていただきますのでご了承くだ

さい。 

６．遺失物 

ホテル内での遺失物の処理は一定期間ホテルが保管し、その後は遺失物法に基づいてお取扱い

させていただきます。 

７．禁止事項 

ホテル内では他のお客様に迷惑になる下記の持ち込み及び行為はご遠慮ください。 

(1)犬、猫、小鳥その他の愛玩動物（補助犬を除く）。 

(2)発火、または引火性のもの。 

(3)悪臭を発するもの。 

(4)賭博や風紀を乱すような行為、または他のお客様の迷惑になるような言動。 

(5)浴衣、スリッパなどで客室外に出られること。 

(6)法令により所持を禁じられている銃砲、刀剣、覚醒剤の類。 

(7)宅配ピザなど、外部の店からの宅配を注文すること。 

(8)広告､宣伝物の配布､物品の販売､勧誘などの行為。 

(9)廊下や階段などの共用スペースに物を置くこと。 

８．未成年者のご宿泊 

保護者の許可がない限りご遠慮いただきます。 

９．客室内での喫煙 

客室内での喫煙が確認された場合は、ご宿泊代金とは別途クリーニング代 5 万円をご請求させ

ていただきます。 

１０．緊急時の対応 

客室内での火気の使用は厳禁です。火災発生時は 119 番に通報してください。また、火災や地震

などの際の避難誘導は、ホテルスタッフがいたします。誘導に従って、避難してください。 

１１．その他 

当ホテルが別に定める宿泊約款第５条に規定するもののうち､(4)(5)(6)(7)(8)(9)(10)(11)及び(12)

の各号のいずれかに該当するとき、宿泊ならびにホテルの利用をお断り申し上げることがござ

います。                 
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